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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INTRODUGAO

1.1.Fica estabelecido o Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, conforme
exigéncia da IN n° 5/2017, que tem o objetivo de medir a qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA;

1.2.A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por
meio de sistema de pontuac¢do, cujo resultado definirda o valor a ser pago
mensalmente.

1.2.1. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de
cada periodo para pagamento.
1.2.2.

1.3 As situagdes abrangidas neste IMR referem-se a qualidade dos servicos de INTERNET.
1.4 A utilizag¢do deste IMR ndo impede a aplicagdao concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

1.5 OIMR devera ser aplicado ap6s a afericdo qualitativa/quantitativa dos servicos prestados,
a qual podera ser realizada por meio de instrumentos como planilha de controle dos
servicos realizados e/ou relatério mensal de acompanhamento do contrato.

DOS PROCEDIMENTOS

2.1.0 fiscal do contrato acompanhara a execuc¢do dos servicos prestados, atuando
junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2.Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o fiscal do
contrato notificard a CONTRATADA para que estd solucione o problema ou
preste os devidos esclarecimentos.

2.3.A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execug¢ao do contrato
podera ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situacao ou da
reincidéncia do fato.

2.4.Constatando irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o fiscal do
contrato preenchera termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de
pontuacdo, o dia e a hora do acontecido.

2.5.0 termo de notificacdo serd imediatamente apresentado a CONTRATADA,
garantida a ampla defesa e o contraditdrio.

2.6.Havendo divergéncias, deverd a CONTRATADA registrar a sua versao dos fatos. O
fiscal do contrato informara a CONTRATADA, mensalmente, o resultado da
avaliacdo dos servicos.

2.7.A CONTRATADA emitira nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo com base neste IMR e demais instrumentos de medigao.
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2.8.0 fiscal do contrato juntara a fatura os termos de notificagdo produzidos no
periodo para cada pagamento.

3. DO SISTEMA DE PONTUAGAO

3.1.0 sistema de pontuacgdo destina-se a definir os graus de pontuac¢do para cada
tipo de ocorréncia.

3.2.As pontuagbes definidas para ajuste de pagamento ndo isentardo a
CONTRATADA das sangoes previstas no Fluxo de Demandas, anexo ao Estudo
Técnico Preliminar.

3.3.A pontuacdo serd apurada considerando 3 niveis de gradacdo, atribuindo-se a
cada nivel uma pontuacdo, a dependesr da ocorréncia, visando a qualidade dos
servicos prestados, conforme tabela abaixo:

TABELA 01 - INDICADOR

N° 01 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Gargntir a prestacéo de servicos de forma adequada e com
qualidade.
META A CUMPRIR Servigo prestado com qualidade.
INSTRUMENTO DE MEDICAO Ave_ll_iagéf) direta_ do fiscal técnico do contrato por meio de
notificacdo escrita
FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pessoal, pelo fiscal do contrato.
PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO Sor_n_a dos percentuais relativos aos graus das penalidades
notificadas.
INICIO DE VIGENCIA Data da assinatura do contrato.
a) Conforme a soma das pontuagbes atribuidas as
ocorréncias produzidas no periodo de avaliagcdo, o ajuste no
pagamento da fatura ndo deve ultrapassar 25%.
AJUSTE NO PAGAMENTO b) O ajuste no pagamento ndo prejudica a aplicacdo de
penalidades previstas no edital, no contrato e na legislacéo
vigente.

¢) Ocorréncias cuja soma exceda 25% ou a reincidéncia de
ajustes no pagamento superiores a 5% podem implicar em
rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades previstas no edital, no contrato e na legislagéo
vigente.

~ Na notificagdo devera constar a irregularidade cometida pela
OBSERVACOES contratada, o numero de horas/dias e a assinatura do
preposto da empresa.
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4.1.A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela soma das pontuacgdes
atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliacdo, conforme tabela

abaixo:
TABELA 2
GRAU PENALIDADE — DESCONTO SOBRE A FATURA MENSAL
1 0,2% sobre o valor da fatura
2 0,5% sobre o valor da fatura
3 1,0% sobre o valor da fatura

5. INDICADORES

5.1.0s indicadores, considerados para apuracdao da pontuag¢do, terdo como
referéncia as condicdes e exigéncias estabelecidas no Fluxo de Demandas, anexo
ao Estudo Técnico Preliminar para a prestacdo dos servicos, conforme tabela

abaixo:

TABELA 3
ITEM DESCRICAO DO INDICADOR DE AVALIACAO GRAU

1 Instalar os equipamentos até 15/04/2025 e deixar em pleno funcionamento até as 00hr 3
de 16/04/2025.
Penalidade contabilizada por dia de atraso

2 Iniciar a manutenc¢do do servigo de internet apds o prazo de 01 hora, contados a partir 1
da abertura do chamado de manutencao
Penalidade contabilizada por hora de atraso

3 Concluir a manutencdo do servico de internet apés o prazo de 02 (duas) horas, 2
contados a partir da abertura do chamado de manutencgéo.
Penalidade contabilizada por hora de atraso

4 Substituir equipamento defeituoso apds o prazo de 02 (duas) horas da identificacado 2
do defeito.
Penalidade contabilizada por hora de atraso

5 N&o informar previamente, 24 horas antes, a interrup¢do dos servigcos para 3
manutencdo. (Manutencdo programada/preventiva por decisdo da Contratada).
Penalidade contabilizada por ocorréncia

6 Recusar-se a executar algum servi¢co que esteja previsto contratualmente. 3
Penalidade contabilizada por ocorréncia

7 Descumprir quaisquer itens do Aviso de Contratagao, contrato e seus anexos. 2
Penalidade contabilizada por ocorréncia

8 Caso haja recorréncia de Interrupgdes no servigo de Internet, superiores a uma hora, 1

no mesmo periodo mensal da prestacéo do servico.
Penalidade contabilizada por hora de atraso

6. DO PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA apds apuracdo do fiscal do
contrato dos indicadores previstos na Tabela 3 deste IMR.

6.1.1. Cada fatura podera sofrer ajustes de pagamento, considerando a pontuacao

atribuida as ocorréncias previstas neste anexo.
6.2. O ajuste de pagamento incidira sobre o valor devido na fatura mensal.
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